Anexi la PLANUL DE SELECTIE — COMPONENTA INITIALA

SCRISOARE DE ASTEPTARI

privind organele de administrare si conducere ale
Regiei Autonome de Servicii Publice Ploiesti,
pentru o perioadi de 4 ani

Introducere

Prezentul document a fost intocmit in conformitate cu prevederile Ordonantei de
Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, modificata si
completatd, precum si cu cele ale Hotirdrii Guvernului nr. 639/2023 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de Urgenta nr. 109/2011
privind guvernanta corporativd a fntreprinderilor publice, cu modificarile si completirile
ulterioare.

Scrisoarea de asteptiri face parte din setul de documente obligatorii cu care incepe
procesul de selectic a membrilor consiliului pentru intreprinderile publice si este parte a
componentei initiale a planului de selectie. Contine o sintezad a obiectivelor financiare si
nonfinanciare ale societdtii, stabilite de cétre autoritatea publicd tutelard, in consultare cu
actionarii, dupé caz.

Acesta reprezinti un document cu statut orientativ, care exprimi agteptiirile Consiliului
Local al municipiului Ploiesti in ceea ce priveste administrarea societfii.

Scrisoarea de agteptiri descrie rezultatele generale preconizate, cu indicarea unor
valori orientative, care sunt recomandate organelor de administrare si conducere ale
intreprinderii §i recomanda o serie de indicatori de performanta pentru intreprinderea publica
—Regia Autonomai de Servicii Publice Ploiesti.

Cadrul legal

Cadrul legal in baza ciruia R.A.S.P. isi desfisoari activitatea este reglementat de:

¢ Decizianr,125/1991 a Prefecturii Prahova prin care a fost infiintati regia sub denumirea
de REGIA AUTONOMA DE TERMOFICARE si a fost reorganizati prin: Hotdrarea
Consiliului Local nr.13/1995, Hotararea Consiliului Local nr.65/1998, Hotirdrea Consiliului
Local nr.114/2002, Hotirdrea Consiliului Local nr.302/2006, Hotirarea Consiliului Local
nr.314/2007, Hotardrea Consiliului Local nr.82/2008, Hotirarea Consiliului Local
nr.179/2009, Hotardrea Consiliului Local nr.371/2009.

Actuala denumire, structura de personal, atributiile si obiectul de activitate au fost
stabilite in conformitate cu prevederile Hotararii Consilinlui Local nr.114/28.06.2002,
Hotararea Consiliului Local nr.43/30.03.2004, Hotérédrea Consiliului Local nr.161/29.09.2005,
si ale Hotarérii Consiliului Local nr.207/29.11.2005 coroborate cu prevederile Hotararii
Consiliului Local nr.302/18.12.2006, Hotérarii Consiliului Local nr.314/21.12.2007, Hotérarii
Consiliului Local nr.82/28.03.2008, Hotararii Consiliului Local nr.63/26.02.2010, Hotérari
Consiliului Local nr.156/31.05.2011, Hotararii Consilivlui Local nr.415/11.11.2012, Hotarérii
Consiliului Local nr.265/06.08.2015, si a Hotararii Consiliului Local nr.126/26.04.2016 avind
la baza sarcinile ce revin autoritdfii publice locale privind cadrul juridic unitar pentru
organizarea, monitorizarea i controlul functionirii serviciilor de gospodéarire comunali.
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Rolul scrisorii de asteptari:

o reflectd viziunea si performantele asteptate de citre autoritatea publica tutelard si
R.A.S.P. din partea organelor de administrare si conducere ale regiei;

o consolideazi increderea cetétenilor in ceea ce privegte capacitatea R.A.S.P. de a furniza
servicii de calitate;
defineste obicctivele R.A.S.P.;
constituie baza in redactarea declarafiei de intentie de catre candidatii aflati in lista
scurti;

e ghideaza consiliul de administratie si presedintele acestuia in redactarea Planului de
administrare.

Domeniul de activitate al Regiei Autonome de Servicii Publice Ploiesti

R.A.S.P. Ploiesti, in baza contractului de prestiri servicii incheiat cu Consiliul Local al
municipiului Ploiesti, urmireste i monitorizeaza activititile ce fac obiectul contractelor
incheiate de municipiul Ploiesti cu operatorii de servicii publice de alimentare cu api si
canalizare, iluminat public, salubrizare, alimentare cu energie termicd produsad centralizat,
administrare a domeniului public si privat, transport public local, monitorizeazi activitafile cu
impact asupra mediului si asigurd primirea inregistrarea si verificarea operativi a sesizirilor
transmise telefonic de cetdteni prin Biroul Dispecerat, Sesiziri si Relatii Publice.

R.A.8P. Ploiesti, ca imputernicit al Consiliului Local, asiguri monitorizarea
programelor de investitii in relatia cu operatorii selectati in domeniul serviciilor publice de
alimentare cu api si canalizare, iluminat public, salubrizare, alimentare cu energie termici
produsi centralizat, administrare a domeniului public si privat respectiv transport public local.

R.A.S.P. Ploiesti are implementat si mentine un sistem de management integrat calitate
— protectia mediului - sinitate §i securitate operationald fiind triplu certificatd conform ISO
0001: 2008, ISO 14001: 2005, si SR OHSAS 18001: 2008 pentru urmiétoarele activitifi:

- monitorizarea si controlul serviciilor publice, prestiri servicii de interes public ciitre persoane
juridice/fizice, managementul proiectelor;
- prestiri servicii de interes public catre persoane fizice: colectare degeuri electrice si
electronice.

Regia Autonoma de Servicii Publice Ploiesti este o institutie aflatd in subordinea
Consiliului Local al Municipiului Ploiegti, responsabild de organizarea, monitorizarea §i
controlul functionarii serviciilor publice delegabile (apa-canal, salubritate, iluminat public,
gestionarea parcarilor etc.) coordoneaza dispeceratul pentru sesiziri, monitorizeaza investitii
si aspecte de mediu, si administreazi puncte municipale precum centre de colectare DEEE si
de dezvoltarea unor servicii publice urbane eficiente gi conforme cu nevoile comunititii.
Activitifi curente desfasurate:

e monitorizarea derukirii activititii operatorilor de servicii publice privind:

- respectarea obligatiilor contractuale asumate de operatori;

- respectarea cerinfelor din regulamentele serviciilor publice;

- performanta i calitatea serviciilor publice furnizate/prestate;

- asigurarea utilititilor publice, in scopul realizirii exigentelor consumatorilor pe
intreaga durat3 a exploatirii;

- modul de exploatare i mentinerea normala a sistemelor publice:

- implementarea programelor de investitii legate de modernizarea sau extinderea
serviciilor publice;

- propuneri de ajustare a preturilor si tarifelor pentru serviciile publice;
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e monitorizarea calitdtii factorilor de mediu, precum si respectarea legislatiei de
protectia mediului in municipiul Ploiesti;

- prestiri servicii citre asociatii de proprietari privind defalcarea consumurilor de energie
termicy si implicit a costurilor pentru incélzire;

- prestari servicii de vidanjare ale puturilor absorbante pentru persoane fizice si juridice.

e Serviciul de salubritate si protectia mediului

- delegarea serviciului avind ca obiect gestiunea serviciului de salubrizare pentru activitatile
de curatenie cii publice si dezipezire in municipiul Ploiesti;

- delegarea serviciului avind ca obiect gestiunea serviciului de salubrizare pentru activititile
de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in municipiul Ploiesti;

- prestarea de activitati de colectare a cadavrelor animalelor de pe domeniul public al
municipivlui Ploiesti si predarea acestora catre unititile de ecarisaj sau céatre instalatiile de
neutralizare;

e Serviciul de iluminat public domeniul public si privat
- monitorizarea deruldrii activititii operatorului serviciului public de iluminat
- monitorizarea contractului de service ceasuri
- derularea activititilor de relatii cu publicul
- citirea contorilor de energie electricd

e Serviciul amenajare si mentenanti spatii verzi, formatia tiieri arbori, serviciul tehnic-
SGU

© Monitorizarea deruliirii activitiitii operatorului serviciului public de alimentare cu
energie termicl, retele, contorizare, repartitoare de costuri si incilzire urbani: urmirirea
si derularea contractelor de prestari servicii cu asociatiile de proprietari, refele de transport gi
distributie energie termica.

e activitati de relatii cu publicul:

- inregistrarea, investigarea, solutionarea sesizirilor §i reclamatiilor cetdtenilor privind
calitatea serviciului si informarea acestora de termenele si modul de rezolvare a problemelor
aparute;

- organizarea de programe de audiente cu persoane fizice si juridice;

- punerea la dispozitia publicului, in conditiile legii, a informatiilor de interes public
privind domeniul specific serviciilor publice;

- organizarea de actiuni de educare §i constientizare a cetatenilor privind protectia
mediului;

- prestari servicii de dispecerat, prin preluarea si monitorizarea reclamatiilor.

A . Sinteza strategiei guvernamentale si locale in domeniul in care actioneazi
intreprinderea publici.

Strategia locali a Municipiului Ploiesti in domeniul serviciilor publice, in coordonarea
R.A.S.P., urméreste un sistem de servicii publice eficient, transparent §i orientat spre
nevoile cetitenilor, integrind masuri de mediu, infrastructurd, administrare si relatie cu
comunitatea. R.A.S.P. are un rol operativ atét in implementarea celor mai importante directii,
cét si in'coordonarea actorilor si operatorilor delegati pentru serviciile publice in oras.
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Elemente cheie ale strategiei locale

Componenti strategicd  Priorititi locale ale R.A.S.P.

Furnizare servicii publice Calitate, continuitate, monitorizare §i control operational

Mediu si sinitate Campanii de mediu, gestionare degeuri, combatere poluare
Investitii & infrastructurd Extindere retele, modernizare iluminat, salubrizare si spatii verzi

Eficient administrativi Reorganizare, control intern, monitorizare performanta

Strategia de dezvoltare a municipiului Ploiesti reprezintd instrumentul de planificare
strategicd §i orientare de perspectivi pe termen mediu si lung, incluzand obiective tinta, masuri
de implementare si evaluare a surselor de finantare realiste pentru orizontul anilor 2021 -2027.

Obiectivul strategiei il reprezintd dezvoltarea municipiului Ploiesti prin incorporarea
principiilor si practicilor dezvoltirii durabile in ansamblul programelor si politicilor publice
ale Roméniei. Prin metodologia de lucru si analizele efectuate, s-a urmarit evidentierea claré
atit a punctelor slabe care necesitd corectii, cét si punctele tari care vor putea fi valorificate,
astfel incat municipiului Ploiesti s atings potentialul optim de dezvoltare socio-economici,
printr-o valorificare durabili a resurselor disponibile.

Metodologia de elaborare si fundamentare a strategiei cuprinde ansamblul etapelor,
tehnicilor, metodelor si modelelor folosite in vederea fundamemtarii acesteia.

Strategia locali urmireste ca R.A.S.P. si contribuie la:
¢ 2.1. Asigurarea serviciilor publice de calitate
o cresterea calititii serviciilor de furnizare a utilititilor publice (apd potabila,
canalizare, salubritate, iluminat public etc.);
» coordonarea eficienti a operatorilor privati/concesionari prin monitorizarea
indicatorilor de performanti;
o imbunititirea timpului de rispuns la sesizirile cetitenilor printr-un dispecerat
functional si informatizat;
o dezvoltarea si intretinerea refelelor de utilitii prin proiecte de investitii sustinute local
si prin accesarea de fonduri.

Aceste directii sunt integrate in Planurile si programele locale de dezvoltare urbana durabild,
care privesc servicii publice eficiente ca parte din strategia mai largd a municipiului.

2.2. Mediu i protectia saniitatii publice

Un segment important al strategiei locale il constituie activitifile de mediu si sinitate
publicd prin gestionarea corectd a deseurilor, prevenirea fenomenelor poluante si educarea
comunititii. Prin R.A.S.P., municipalitatea promoveazi si implementeazi campanii §i actiuni
directe:

o campania de combatere a buruienii ambrozie, pentru reducerea polenului alergic si
protectia sinatitii cetdfenilor — R.A.S.P. coordoneaza activititile de informare i
interventie pentru elimina plantele invazive conform legislatiei locale si nationale;

« sustinerea campaniilor educative legate de calitatea aerului, reciclare si curfienie
urbana.
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2.3. Investitii si proiecte de infrastructuri
Strategia locald include masuri de dezvoltare si modernizare a infrastructurii serviciilor
publice, care pot fi gestionate sau coordonate de R.A.S.P. in colaborare cu alte entitii:

« extinderea si reabilitarea retelelor de canalizare $i ap3 pe arii prioritare din orag;

¢« modemizarea sistemului de iluminat public si trecerea la tehnologii eficiente (ex.:

LED);

« programe locale de salubrizare continud si imbunititire a spatiilor verzi.
Aceste proiecte sunt integrate gi in planuri de dezvoltare urbana durabild mai largi ale orasului,
cum este Strategia integrati de dezvoltare urbani a Polului de crestere Ploiesti.

2.4. Eficienti administrativi i organizationali
Ca parte a strategiei locale de eficientizare:

-R.A.S.P. implementeazi procese interne de reorganizare si eficientizare a resurselor
umane si financiare (armonizare organigrams, reducerea costurilor administrative, cresterea
transparentet).

- sunt stabiliti indicatori de performan{i financiari §i nefinanciari pentru membrii
consiliului de administratic R.A.S.P., baza{i pe obiective strategice si aprobati de Consiliul
Local.

Aceste masuri sustin o administratie locald mai eficientd i responsabili in gestionarea
serviciilor publice.

B. Viziunea generald a autorititii publice tutelare si a actionarilor, misiunea si obiectivele
intreprinderii publice, derivate din politica locali din domeniul de activitate in care
opereazi intreprinderea publici

Viziune strategicil (orientativi) a APT:
¢« Un municipiu durabil, competitiv si modern, cu servicii publice eficiente,
infrastructurs tehnico-edilitard functionald si o calitate a vietii din ce in ce mai ridicata.
o Ploiesti ca ,,Pol de Crestere” in regiunea Sud-Muntenia, cu o administratie locala
transparentd, orientatd spre digitalizare si participare cetdfeneasca, orientatd spre
atragerea de investitii, reducerea poluirii si optimizarea serviciilor urbane.
Aceastd viziune se reflectd in obiectivele strategice ale Strategiei Integrate de Dezvoltare
Urbani (SIDU) 2021-2027, adoptatd prin hotirarea Consiliului Local, care evidentiazi
directiile majore de actiune ale administratiei locale.
Teme recurente ale viziunii strategice includ:
o Dezvoltarea infrastructurii urbane si a serviciilor publice calitative.
» Reducerea impactului asupra mediului $i imbunétatirea calitatii acrului.
e Digitalizarea serviciilor publice.
o Cooperare cu sectorul privat gi cu comunitatea locala pentru proiecte integrate

Misiunea RASP: Asigurarea organizirii, monitorizirii si controlului funcfiondirii serviciilor
publice delegabile in Municipiul Ploiesti, prin coordonarea relatiilor cu operatorii de utilitati,
gestionarea infrastructurilor asociate si furnizarea de programe de interventie, informare si
suport pentru cetiteni, in vederea imbunatatirii calititii vietii comunititii locale.

Obiective strategice ale R.A.S.P. Ploiesti: Calitatea serviciilor, dispecerat eficient, investitit,
protectia mediului, educatie civici.

- Cresterea eficientel si calitatii serviciilor publice furnizate prin operatori delegati.
- Urmdrirea respectiirii contractelor si indicatorilor de performanta.
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- Asigurarea unui dispecerat functional pentru cetdfeni si rezolvarea prompti a sesizérilor.

- Operationalizarea mecanismelor de rispuns la problemele identificate de comunitate.

- Gestionarea proiectelor strategice de investitii in retele si facilitafi de utilitafi publice.

- Supravegherea investitiilor si colaborarea cu operatorii si finantatorii.

- Supravegherea aspectelor de mediu si monitorizarea post-inchidere a siturilor ecologizate
(ex.: depozitul ecologizat Teleajen).

- Educatie civicd si campanii de congtientizare privind protectia mediului §i sAnftatea publica.
- Implicarea cetifenilor in actiuni de salubrizare §i mediu.

Pentru o regie autonomi fird activitate comerciald, cu rol preponderent de conmtrol,
verificare, monitorizare si reglementare a altor societiti, indicatorii de performanta din
Scrisoarea de asteptiri trebuie si se mute clar de la ,,profit” si ,,venituri” spre:

« calitatea functiei de supraveghere,
+ eficienti institutionali,

» conformitate legals,

e

» impact asupra serviciilor publice verificate,
e transparenti si guvernanti

R.A.S.P. este o institutie subordonati Consiliului Local, responsabili de punerea in practica
a politicilor locale privind serviciile publice, integrand obiectivele strategice ale orasului cu
operatiunile zilnice ale serviciilor gestionate sau monitorizate de regie.

Obiective financiare si nefinanciare agteptate:

Autoritatea publica tutelard pentru intreprinderea publicd R.A.S.P Ploiesti va cuantifica
performanta organelor de administrare si de conducere ale societiitii prin urmétoarele obiective
si indicatori de performanta:

Nivel | Nivel | Nivel
Valoare propu | propu | propn
minima | Nivel | s 8 8
Categorie Indicator UM Formula de calcul AMEPI | propu | Anul | Anul | Anul
P 8
Nr. 0d.651 | Anul | 2 3 4
crt. 12024 1
INDICATORI FINANCIARI DE
PERFORMANTA
Rata - .
Politica de | cheltuiclilor de | % Cheltuieli de capitalTotal | 350, | 032 | o0 | 200 | 39
. . Active Yo
1 investitii capital
Gradul de
realizare a
investifiilor | o, Realiziri/ Propuneri 85% | 90% | 95% |98%
asumate  prin
planul anual de
| investitii
le‘; - Cheltuielilor pentru
cnefielior % cercetare dezvoltare/Total | 0% - - - -
pentru cercetare N
dezvoltare active + *100
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obligatiilor cétre
bzg;t::e fonduri | lei Plata tuturor obligatiilor in ?emzl;l lei lei lei
gpecial’ fags de termenul legal e restan | restan | restan
fumnizori gl e |t |
Finantarea | creditori
Active
Rata lichiditatii | numir | curente(circulante)/Datorii | 1.00 1,5 1,7 1.9 2.1
curentg curente i
Active curente(circulante)-
Rata lichiditatii | numir | Stocuri/Datoni curente (<1 | 0.80 1 1,2 1,3 1,5
imediate an)
Levierul numar | Datorii totale/Active totale | >0-<1 | 02 [ 04 |93 |02
Raportul dintre
datorie/EBITD | numir | Datorii totale/EBITDA >0 6 5 4 3
A
Cifra de afaceri netd/
Rata de rotatie a | numir | Valoarea medie a tuturor | 0,85 0,90 1,50 1,90 |2
Operationali | activelor activelor
. Cifra de afaceri netd/
Rata d ta
stocuri?ol;o fie a | numar Valoarea medie stoc 3148 32 33 34 35
Rata de rotafic a | 15, | Ciffa de afaceri netd/ | o, |4 1999 730 |740
creantelor Valoarea medie creante : ’ ’ * d
8% 9% 10%
1]
Dimin Reducerea subventiilor de i?af; fag | faid | fad
rlaigitlﬁ?rea de la bugetul local pentru de de de de
ﬁepen dengs fata lei activitatea de exploaiare anul anul | anul anul
de bugetl local Euma lanulala compensafie anteri | anteri | anteri | anteri
uget loca or or or or
Rentabilitatea .
Rentabilitat | capitalului % p?;‘l’gu“""fval"m capital | o 1100 1011 |01 001 | 0,11
e propriu ROE
ﬁ?\'f;‘;{:‘r"ﬁg % Profit net/Total Active 0.06v | 006% | 0.06% | 006% | 006%
. . Profit net din
Maga_profitlui | o exploatare/Cifra de afaceri | 049% | 049 | 049 | 049 | 049
n exp netd
Marja netdi a |, Profit net +/Cifia de afaceri ° 017 017 | 017 | 017
. Yo 0.17%
profitului nets +
Cifra de afaceri netd
perioada curenti(T,} - Cifra
Rata c!e crestere de afaceri metd perioadsd o
a cifrei de | % . . 248% | 250 |500 |55 |[590
afacer] nete anterioara(To)/Cifia de
afaceri netd  perioadd
anterioari(T0)
Profit net perioada
Rata anuald de
crestere/scidere curentd(Ty) - Profit net 377|377 377 | 377
rofitului %% perioadi 3.97% ’ ’ ’ ’
?ier derlzjo anterioard(To)/Profit  net
P perioadi anterioard(TO)
Politica de | Rata de platd a Y Dividende platite «Profit 50% 50% | 50% | 50% | 50%
dividende | dividendelor ’ net ’
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IND. NEFINANCIARI DE
PERFORMANTA
1 | Medin Slfe‘:sg‘:;“ de | Mwh 130% | 5% | 5% | 5% | 5%
Emisiile din
domeniul  de | tone Emisiile directe generate de o
- =5% -5% -59 -5%
aplicare CO2e instalatiile companiei ¢ 1.20% | 5% % 3%
1(directe)
dEmlsnl_el d;n ton Emisiile indirecte generate
omentu eltone | orovenite din achizitia | -1.90% | 5% | 5% | -5% | -5%
aplicare CO2e energiei +
2(indirecte) g
. . Nr. de clienti ¢ - nr. de o o o °
2 R?feqwr la Rati.i de retenfie | o clienti noi ¢/ nr.de clienti +- | 55.00% 0% | 92% | 94% | 96%
clienti a clientilor 1
S‘ior;ﬂ . 1 Total numdr evaluiri de 4
z‘i‘ie‘fn?fg;"(s esfe % si 5 vTotal numar evaludri | 80,25% | 90% | 95% | 97% | 98%
scorul maxim) s
Vénziri +/Total vénziri
Cota de piatd % industrie clasificati | 1.00% | 1,00 1,00 | 1,00 [ 1,00
conform CAEN +
Referitor la Nr. mediu de ore Total nr.de ore de formare
3 - de formare per | nrh NI total de angaiati + 18 18 18 18 18
angajafl angajat . gajap
Instituirea unui
sistem de Da/Nu Confirmarea instruirii DA DA DA DA DA
siguranfi a sistemului
angajatilor
Nr. de instruiri Nr, de instruiri in materie
in materic de | numar | de siguranfd care s-au | 4 4 4 4 4
sigurant realizat pe parcursul anului
Frecventa totala Nr.de accidente inregistrat
a  vitamdrilor +¥1,000.000/Nr.total de ore
{accidentirilor) numdr lucrate de cétre toti 0 0 0 0 0
inregistrate angajatii
Frecventa Nrde accidente grave
vitimarilor +¥1.000.000/Nr.total de ore
(accidentirilor) DOmEC | jucrate  de  catre toti 0 0 0 0 0
grave angajatii
Nr.de brevete .
4 Inovare per 100  de | numir Nr‘brev.e te + *100/Nr. total monitor | 0 0 0 0
" angajati ¢ .
angajati 1zare
Nr.de brevete in Nr.de brevete obsinute in 0 0 0 0
ultimi 3 ani la | numar | ultimi 3 and ¢+ *100/Nr. | monitor
100 de angajati total angajali + izare
Ponderea R C e
" Vénzari de servicii si .
vﬁnz_ﬁqlor d‘? % produse noi + / Total monitor 0 0 0 0
servicii si . izare
produse noi Vinzari ¢ —
Numadrul total de membrii
4 Guvemap;a Rata membrilor | o neexecutivi §i independenti | Lsq0, | g9 60 60 60
corporativd | jndependenti in in CA v Numdrul total de
CA membrii din CA +
Ponderea
;&‘:""“e“‘eb‘}n % X:i"a’i? ; °;::}1’1‘e’"m°1“‘°l§’; 66.67% | 66,67 | 66,67 | 6667 | 66,67
rerounerarea remunetare + / Valoarea
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directorilor totals a pachetulvi de
executivi remunerare t
Ponderea
componentelor Valoarea componentelor
variablile in % variabile din pachetul de 0% 3333 | 33,33 33,33 | 33,33
remunerarea remunerare ¢ Valoarea
directorilor totalda a pachetului de
executivi remunerare t
cu cu cn (111
respe | respe | respe | respe
Valoarea componentelor | cu ctarea | ctarea | ctarea | ctarea
Valoareatotaida | | ot L PIRCL e | gl | egil | legil | egil
pachetului  de | lei componentelor  variabile | legislati iltlel ?tl&l ?tlel iaglel
remunerare din pachetul de remunerare | ¢i  in | T |In in
1 vigoare | Vigoa | vigoa | vigoa | vigoa
re re re re
Ne‘é‘j“nﬁg‘ér Numérul sedingelor
zonsi{iului 4o | mumir | consiliului de administrafie | 4 12 |12 |12 |12
administratie pe parcursul anului +
Rata de Nr.de  participanti la
icipare la reaniunile consiliului  de
Founiundle % administratie/Nr. total de | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
consiliulni  de membrii ai consiliului de
administratie administratie + * Nt
Stabilirea
politicilor  de Da/Nu Confirmarea stabilirii DA DA DA DA DA
gestionare a politicilor
riscurilor
Rata membrilor | sl fomil
de sex feminin Nr.tota emeilor care
i consiliul de | 7 ocupd poziti de director | S50 |40 |40 140 |40
administratie ¥/Nr, total de directori ¢
INDICATORI NECOMERCIALX
Numiérul total de ore monit | monit | monit | monit
lucrate pt. tofi angajatii otrizar | orizar | orizar | orizar
| Numérul de —— cf.contract ¢ Nr.de ore | monitor | e e e
Crearea de | angajati cu lucritoare pt. un angajat | izare
locuri  de | echivalent care lucreazd cu normai
munci norm3 intreagh inteagd
monit | monit | monit | monit
Noi locuri de | yumar orizar | orizar | orizar | orizar
muncid adiugate monitor | € e € <
in cursul anului izare
cu cu cu cu
respe | respe | respe | respe
ctarea | ctarea | ctarea | ciarea
Numdrul de angajati cu cu legisl | legisl | legisl | legisl
numér | handicap recunoscut atiei | atiei | afiei | aiei
Eﬂl;'ﬁ:;l S: administrativ + ;erzgect in in n in
handicap legislati | vigoa | vigoa | vigoa | vigoa
recunoscut ei in | re re re re
administrativ vigoare
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angajatii de sex / Salarinl mediu lunar al
feminin si cei de angajatilor de sex masculin
sex masculuin t

Egalitatea Rata  cadrelor , Nr.cadrelor superioare de . 30 30 30 30
2 | 4e gen supericare  de | %o sex feminin ¥Nr.de cadre | 30%
sex feminin superioare de conducere 1
Salarinl medin lunar al
angajatilor de sex masculin
Diferenta de t - Salariul mediu lunar al
remunerare intre | % angajatelor de sex feminin | 0% 0 0 0 0

Indicatorii de performantd ce vor fi inscrigi ca anexa la contractele de mandat ale
administratorilor sunt stabiliti pe baza scrisorii de asteptiiri, ca urmare a negocierii dintre
reprezentantii consiliului Local al municipiului Ploiesti $i membrii consiliului de administrafie
al regiel.

Pentru fiecare indicator de performantd se calculeaza valorile efective care se compard
cu valorile tintd, obtindndu-se gradul de indeplinire a indicatorului respectiv.

Obiectivele si gradul de indeplinire a indicatorilor cheie de performanti mentionati mai
sus pot fi modificate/revizuite in conditiile previzute de legislatia in vigoare.(art.22 din Anexa
2 1a H.G. nr.639/2023 cu modificarile si completérile ulterioare.)

Evaluarea gradului de realizare a obiectivelor si valorilor cheie de performanti se
realizeazi anual de ciitre autoritatea publicad tutelard, cu sprijinul unor experti in astfel de
evaludri, dupd caz. Evaluarea vizeaza atit executia contractului de mandat, cét si a planului de
administrare.

Stabilirea modului de evaluare a executiei contractului de mandat i a planului de
administrare se va face conform tabelului de mai jos:

Criteriu de evaluare Calificativ Bonus/sanctiune directori

Se va acorda 100% din
componenta fixa

Indeplinirea indicatorilor de | Foarte bun
performantd 95%-100%
Indeplinirea  indicatorilor | Bun Se va acorda 80%-95% din
cheie de performanti 80%- componenta fixd, coroborat
95% cu procentul de realizare

Indeplinirea  indicatorilor | Satisficator Se va acorda 60%-80% din

cheie de performantd 60%-
80%

componenta fixd, coroborat
cu procentul de realizare

Indeplinirea indicatorilor
cheie de performanti <60%

Inacceptabil

Incetarea contractelor de
mandat de citre A.G.A.

Componenta variabild a directorilor va avea la bazi indicatorii de performanti
financiari si nefinanciari, diferiti de cei aprobati pentru administratorii neexecutivi.

indeplinirea obiectivelor de mai sus va asigura imbunatifirea continui a stabilitatii
economico - financiare a societifii, prezentind astfel un nivel ridicat de credibilitate in raport
cu orice institutie finantatoare, favorizdnd in acest mod atragerea de resurse financiare
nerambursabile pentru susfinerea proceselor investitionale. Misiunea autoritatii tutelare in ceea
ce privegte activitatea R.A.S.P Ploiesti, se constituie in standarde de performanti obligatorii
pentru membrii Consiliului de Administratie/directori reprezentdnd parte a politicilor de
dezvoltare a societitii.
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Planul de administrare se va interpreta in corelare cu prevederile legale in vigoare din
sectorul de activitate al R.A.S.P. Ploiesti si cu prevederile legale specifice/locale.

C. Clasificarea Intreprinderii publice.

R.A.8.P. Ploiesti este o regie autonoma subordonati Consiliului Local, creatd pentru
organizarea/gestionarea/monitorizarea unor servicii de utilitate publici la nivel local (in
interesul comunititii). Nu este o entitate comerciald in sens clasic i nu este monopol economic
propriu-zis, dar activeaza intr-un sector cu elemente de monopol natural si exclusivitate locald
prin delegarea gestiunii serviciilor publice.

D. Obiectul obligatiei si angajamentul autorititii publice tutelare vizavi de modalitatea
de asigurare a compensatiilor corespunziitoare san de plati a obligatiei.
Nu e cazul.

E. Agteptiri in ceea ce priveste politica de dividende/viirsiminte din profitul net
aplicabild intreprinderii publice.

' In cazul Regiei Autonome de Servicii Publice Ploiesti, nu se urmireste o politica de
dividende in sens comercial, specific societitilor orientate spre maximizarea profitului.
Asteptarea principald a autoritdtii tutelare este ca eventualele excedente financiare si fie
utilizate cu prioritate pentru reinvestire, modernizare i cresterea calitiitii serviciilor publice,
inclusiv. prin imbunititirea eficientei operationale $i reducerea  costurilor.
In situatia in care regia inregistreazi rezultate financiare pozitive sustenabile, iar necesarul de
investifii si cheltuieli de functionare este acoperit, Consiliul Local poate decide directionarea
unei parti din excedent catre bugetul local sub forma de varsaminte/transferuri, cu respectarca
cadrului legal si a obiectivelor de interes public.

F. Asteptari privind politica de investitii aplicabili intreprinderii publice.

Politica de investitii a R.A.S.P. Ploiesti trebuie s fie orientati spre modemizarea
serviciilor publice, cresterea eficientei si a calititii prestatiei, cu prioritizarea proiectelor cu
impact major asupra comunitatii. Se urmareste planificarea multianual, utilizarea eficientd a
resurselor, atragerea de finantiri externe, digitalizarea gi respectarea obiectivelor de mediu, in
conditii de transparenti si control al performantei.

1: Modernizarea si cresterea calita¢ii serviciilor publice

R.A.S.P. urmireste investifii care cresc continuitatea, siguranta si calitatea serviciilor publice
gestionate/monitorizate la nivel local.

2: Eficientii economici si sustenabilitate operationala

Investitiile trebuie s reducé costurile de functionare (OPEX), si optimizeze resursele §i sa
creascd eficienta administrarii serviciilor.

3: Digitalizare, transparenta si protectia mediului

Politica de investifii trebuie si sustind transformarea digitald, relatia cu cetdteanul si
conformarea la standarde de mediu si sinatate publica.

Miisuri principale:
1.Program multianual de investitii (3—5 ani)

« listd de proiecte prioritizate;
» bugete estimate, calendar, surse de finantare;
o revizuire anual3 in functie de buget si urgente.
2. Reabilitare/modernizare infrastructura si dotari
« echipamente, utilaje, sisteme tehnice;
» interventii pentru reducerea defectiunilor si cresterea fiabilitétii.
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3. Eficienti energeticii si reducerea costurilor
e solutii care scad consumul si costurile recurente;
» investitii cu recuperare prin economii (cost total pe ciclu de viata).
4. Digitalizarea dispeceratului si a managementului sesizirilor
« sistem unic de Inregistrare, urmérire §i raportare;
» timpi de raspuns miasurabili gi trasabili.
5. Instrumente de monitorizare si control al operatorilor
+ baze de date, raportare standardizati;
o indicatori de performanti (KPI) si verificarea indeplinirii lor.
6. Proiecte cu impact de mediu si sinitate publica
» masuri pentru reducerea poluirii, curdtenie urband, control ambrozie (unde e cazul);
« conformare la cerinte de mediu si reducerea riscurilor.
7. Atragerea finantirilor externe
o pregitirea documentatiilor tehnice si economice;
o accesare fonduri europene/guvernamentale, parteneriate.
8. Guvernanti, transparentii si control al investitiilor
+ proceduri clare de achizitii si executie;
« raportare periodici citre Consiliul Local;
o evaluarea rezultatelor (impact, cost, termene, beneficii).

G. Agsteptiirile autorititii publice tutelare si ale actionarilor, dupi caz, cu privire la
comunicarea cu organele de administrare i conducere ale intreprinderii publice

Consiliul Local Ploiesti se agteaptd ca organele de conducere ale R.A.S.P. si asigure o
comunicare institutionala regulats, transparenti si orientatd pe rezultate, bazath pe raportari
periodice si indicatori de performantd, cu informare rapida in situafii de criza i sprijin tehnic
pentru deciziile administratiei locale, in conditii de trasabilitate, asumare §i respectarea cadrului
legal.

1) Comunicare institutionald regulati si predictibili
Consiliul Local se agteaptd ca R.A.S.P. s& asigure:
o informiri periodice (lunar/trimestrial) despre activitate;
o actualiziri la timp privind situatiile importante;
» un calendar clar de raportare.
2) Transparenti i raportare completi
Comunicarea trebuie s3 fie:
e clara, verificabila, pe indicatori;
» bazati pe documente (rapoarte, situatii, note de fundamentare);
» fard Intdrzieri sau omisiuni in aspecte sensibile (costuri, riscuri, litigti, neconformitéti).

3) Raportare orientatd pe rezultate (KPI)
Consiliul Local agteapti ca R.A.S.P. si prezinte:
» indicatori de performant3 (calitate, timp de rispuns, sesiziri, costuri);
» grad derealizare a obiectivelor aprobate;
» explicatii pentru abateri §i mésuri corective.
4) Informare rapidi in situatii de crizi
in cazuri precum avarii majore, incidente, blocaje, disfunctionalitifi:
» informare imediat3 citre conducerea UAT / Consiliul Local;
» plan de interventie si termen estimat;
» comunicare publicd unitard (evitarea mesajelor contradictorii).
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5) Cooperare in procesul decizional
Consiliul Local se asteaptd ca organele de conducere ale R.A.S.P. si:
« participe la sedinte/comisii cAnd sunt solicitate;
« sustind proiectele de hotirare cu date tehnice si financiare;
s propunai solutii, nu doar s& semnaleze probleme.
6) Claritate si asumare in comunicare
Mesajele trebuie sa fie:
» concise, fard ambiguitafi;
» curesponsabilitati asumate (cine, ce, cand);
¢ cu evidentierea riscurilor si a optiunilor de decizie.
7) Trasabilitate si documentare oficiali
Consgiliul Local se agteapta la:
« comunicare prin canale oficiale (adrese, note, rapoarte);
» arhivare si trasabilitate (numir de inregistrare, termene);
o respectarea procedurilor interne §i a legalitatii.
8) Comunicare corectii cu cetitenii, aliniatd cu autoritatea locald
R.A S.P. trebuie si contribuie la:
» informarea corectd a populatiei (in special pe sesizari si lucriiri);
» evitarea conflictelor publice i a comunicarii neunitare;
o cresterea increderii in serviciile publice.

Consiliul de administratie are urmdtoarele atributii:
- stabileste directiile principale de activitate si de dezvoltare ale regiei autonome;

- analizeazi si aprobé planul de administrare, elaborat in colaborare cu directorii, in acord

cu scrisoarea de agteptari si cu declaratiile de intentie;
- numeste si revocd directorii si stabileste remuneratia acestora;

- negociazi indicatorii de performanfd financiari si nefinanciari cu autoritatea publicd

tutelari;

- asigurd integritatea si functionalitatea sistemelor de raportare contabild si financiard,

precum si realizarea planificiirii financiare;
- verifica functionarea sistemului de control intern sau managerial,

- monitorizeazd si evalueazd activitatea directorilor prin raportare la prevederile

contractului de mandat cét si a planului de management;

- intocmeste raportul semestrial privind activitatea regiei autonome, pe care il prezinta

autoritdtii publice tutelare;

- monitorizeaza si gestioneazi potentiale conflicte de interese de la nivelul organelor de

administrare si conducere;
- supervizeazi sistemul de transparenti si de comunicare;

- aprobi preturile i tarifele pentru produsele si serviciile din domeniul sau de activitate;

- avizeazi programele de investitii;

- monitorizeazi eficacitatea practicilor de guvernanta corporativé ale regiei autonome;

- raporteazi lunar autorititii publice tutelare modul de indeplinire a indicatorilor de
performantd financiari §i nefinanciari, anexi la contractul de mandat, precum si alte
date si informatii de interes pentru autoritatea publicd tutelar, la solicitarea acesteia.
in cadrul consiliului de administratie se constituie comitetul de audit format din 3

administratori neexecutivi si independenti.

Consiliul de administratie reprezinti regia autonoma in raport cu tertii si in justitie.
Autoritatea publicd tutelard incheie cu administratorii regiet autonome contracte de
mandat avind ca obiect administrarea regiei automome care constituie anexd la actul

administrativ de numire.
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Evaluarea performantelor regiei autonome de ciitre autoritatea publica tutelard se face
anual si vizeaza si indeplinirea obligatiilor ce revin administratorilor, conform contractului de
mandat si obiectivelor si indicatorilor de performant? financiari si nefinanciari, aprobai de
autoritatea publici tutelari.

Un extras al raportului de evaluare se publica pe pagina de internet a autorit#fii publice
tutelare, pana la data de 31 mai a anului urmétor celui pentru care se efectueazi evaluarea.

In baza atributiilor principale, membrii consiliului de administratie:

asigurd elaborarea strategiei de dezvoltare, retehnologizare, modermnizare,
reorganizare a regiei;

¢laboreazi si prezintd autoritidtii publice tutelare Planul de administrare, care
include strategia de administrare pe durata mandatului pentru atingerea obiectivelor
si criteriilor de performanta stabilite in contractele de mandat;

completeazd sau revizuieste Planul de administrare, dacd acesta nu prevede
misurile pentru realizarea obiectivelor cuprinse in contractul de mandat si nu
cuprinde rezultatele prognozate care sd asigure evaluarea indicatorilor de
performanti stabiliti in contract la solicitarea Consiliul Local;

elaboreazi raportul semestrial, prezentat autoritifii publice tutelare, privitor la
activitatea regiei autonome, care include si informatii la executia contractului de
mandat al directorului;

numegste si revocd directorul regiei si stabileste remuneratia lui, conform
prevederilor legale in vigoare;

evalueazii activitatea directorului, verifici execufia contractului de mandat al
acestuia;

aprobd planul de management intocmit de director;

pot cere completarea sau revizuirea Planului de management dacd acesta nu prevede
misurile pentru realizarea obiectivelor cuprinse in contractul de mandat si nu
cuprinde rezultatele prognozate care sd asigure evaluarea indicatorilor stabiliti in
contract;

evalueazd activitatea directorului anual i vizeazi atit execufia contractului de
mandat, cit i a Planului de management;

analizeazi trimestrial, raportul intocmit de director cu privire la activitatea de
conducere executiva si cu privire la evolutia regiei, raport care va fi comunicat de
acesta;

urmiresc respectarea dispozitiilor legale privind protectia mediului inconjuritor,
respectarea normelor de securitate gi sinitatea muncii in cadrul regiei;

aprobd tactica si strategia activit#itii de marketing;

avizeaza contractarea de imprumuturi bancare pe termen scurt, mediu sau lung si
modul de rambursare a acestora cu aprobarea Consiliului Local,

avizeaza -rezultatele inventarierii anuale a patrimoniului Regiei Autonome de
Servicii Publice Ploiesti si hotaraste cu privire la diferentele constatate propuse de
Comisia centrald de inventariere;

aprobd si propun tarife pentru lucrarile §i serviciile prestate de citre Regia
Autonoma de Servicii Publice Ploiesti altele decét cele aprobate de Consiliul Local
al municipiului Ploiesti, in conformitate cu obiectul de activitate al regiei si
legislatia in vigoare;

aprobi masurile necesare pentru mentinerea echilibrului economico-financiar al
regiei;

stabilesc si aproba plata premiilor pentru personalul regiei, cu exceptia cazurilor
previazute in Contractul Colectiv de Munc3 al Regiei Autonome de Servicii Publice
Ploiesti;
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analizeazi modul cum au fost implinite hotararile anterioare si propune masurile pe
care le considerd necesare pentru realizarea obiectivelor nefinalizate ca si
sanctivnile aplicabile celor ce se fac vinovati de neindeplinirea acestora;

isi insusesc studiile de fezabilitate si documentatiile tehnico-economice ce urmeazi
a fi aprobate conform legii;

propune programul anual de investitii in limita surselor de finantare aprobate de
Consiliul Local prin bugetul de venituri si cheltuieli;

propune structura organizatorici a regiei pe care o supune spre aprobare Consiliului
Local;

propune Regulamentul de Organizare §i Functionare al regiei pe care il supune spre
aprobare Consilinlui Local;

propun spre aprobarea Consiliului Local modificarea obiectului de activitate,
mutarea sedivlui Regiei, infiintarea, desfiinjarea unor puncte de lucru, dupa caz,
precum si modificari ale Regulamentului de Organizare al regiei;

aproba delegarea de competente pentru directorul regiei;

numesc reprezentantii in vederea negocierii si semnirii Contractului Colectiv de
Munci din partea regiei, conform Legii dialogului social nr.62/201 1, actualizatd, cu
modificdrile si completarile ulterioare;

aprobd incheierea de acte juridice prin care si dobandeascs, si instriineze, si
inchirieze, s& schimbe sau s# constituie in garantie bunurile aflate in patrimoniul
regiei, cu aprobarea Consiliului Local atunci cind legea impune acest lucru;
aprobd incheierea contractelor pentru care nu a delegat competente directorului
regiei;

isi insusesc si propun proiecte de acte normative specific domeniului de activitate
al Regiei in vederea bunei desfasurén a activitétii acesteia;

aprobd programul anual de reparatii capitale, reparatii curente, reparatii tehnico-
edilitare cu incadrarea prevederilor bugetului de venituri si cheltuieli si urméreste
modul de realizare al acestora,

aproba scoaterea din functiune si valorificarea mijloacelor fixe din patrimoniul
acesteia conform legislatiei in vigoare si face propuneri de scoatere din functiune si
valorificare Consiliului Local pentru mijloacele fixe aflate in administrare,
proprietate publici si privatd a munucipiului Ploiesti;

aprob# actiuni de cooperare economici cu agenti economici din striinatate si cu
organizatii de interes national cu informarea si/sau aprobarea Consiliului Local;
avizeazai proiectul bugetului de venituri pe care-1 supune spre aprobare Consiliului
Local;

analizeazi lunar activitatea economico-financiari a regiei, ia misuri de eliminare a
deficientelor si face propuneri. in situatia in care misurile depisesc competentele
informeazi Consiliul Local; '

aprobi trecerea pe cheltuieli de exploatare a debitelor care nu se mai pot recupera,
dup3 parcurgerea tuturor etapelor previzute de lege;

avizeaza situatiile financiare anuale si contul de profit si pierdere pe care le supune
aprobarii Consiliului Local;

rispund de administrarea eficientd cu respectarea legii a patrimoniului regiei,
precum si a celui format din bunurile aflate in administrare si folosint;

elaboreazi in baza Regulamentului-cadru propriul Regulament de Organizare si
Functionare pe care il supune spre aprobare Consiliului Local;

indeplinesc orice alte atributii care derivd din actele normative in vigoare sau
dispuse de Consiliul Local.
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H. Asteptiirile autoritiifii publice tutelare si ale actionarilor, dupi caz, privind calitatea
si siguranta serviciilor si produselor oferite de intreprinderea publici

RASP are ca obiectiv fundamental organizarea, monitorizarea i controlul serviciilor publice
locale delegabile, inclusiv alimentare cu apd, canalizare, salubritate, iluminat public,
colectare selectiva, si alte activitifi conexe, in beneficiul cetdtenilor. Calitatea serviciilor
publice este inerent un criteriu de functionare, conform cadrului organizatoric stabilit prin
hotiirari ale Consiliului Local.

Monitorizare si rezolvarea sesizirilor cetiitenilor

Consiliul Local (prin RASP) pune accent pe un dispecerat municipal operativ 24/7, care
preia, verificd si urmareste rezolvarea sesizarilor si plangerilor referitoare la serviciile publice
(inclusiv cele de calitate, interventii urgente etc.). Acesta functioneazi ca un mecanism de
feedback direct intre cetditeni si administratia locald pentru a imbundtiti serviciile.

Control intern privind calitatea serviciilor

Prim#ria Municipiului Ploiesti (si implicit Consiliul Local) a propus §i organizarea unor
structuri administrative specializate pentru controlul calitiitii serviciilor publice, ceea ce aratd
o preocupare institutionala pentru monitorizarea riguroasa si tratarea deficienfelor semnalate in
furnizarea serviciilor publice de citre RASP sau operatori concesionati.

F. Asteptiiri privind politica de investitii aplicabili intreprinderii publice.

Programul anual si multianual de investitii va fi inaintat de Consiliul de administratie
al regiei spre aprobare citre Consiliul Local al municipiului Ploiesti, odatd cu proiectul
bugetului de venituri si cheltuieli.

Politica de investifii trebuie corelati cu Obiectivele strategice, respectiv in scopul
modernizarii si imbunatitirii serviciilor de monitorizare si control a serviciilor publice locale
pe raza municipiului Ploiesti si aria de acoperire a serviciului.

Realizarea investifiilor este oportund, iar riscurile asociate cu executia — pentru care
trebuie si existe strategii de atenuare a riscului — sunt imposibilitatea asiguririi resurselor
financiare i selectarea executantilor care s3 asigure realizarea de investitii de calitate gi la timp.

Ne asteptam ca planurile de investitii propuse de conducerea intreprinderii publice si
fie bazate pe note de fundamentare/studii de fezabilitate solide, intemeiate, care demonstreazi
eficienta si oportunitatea investitiilor, ca si potentiala valoare pentru actionari §i pentru alfi
factori interesati.

Astfel, planurile de investitii trebuie s3 aiba o valoare netd prezenta pozitiva, in conditiile unor
asumptii rezonabile cu privire la beneficiile viitoare si la costul viitor cu capitalul.

G. Agsteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor, dupd caz, cu privire la
comunicarea cu organele de administrare si conducere ale intreprinderii publice.

Comunicarea dintre organele de administrare i conducere ale societifii 51 Autoritatea
publica tutelard se va face conform prevederilor din contractul de prestari servicii si conform
prevederilor QUG 109/2011, modificatd $i completatd si cele ale Hotirarii de Guvern nr.
639/2023, cu modificarile si completirile ulterioare.

Asteptari constau preponderent in:

a) transparentd si acces la informatii - actionarul agteaptd o comunicare transparenti din partea
organelor de administrare si conducere ale intreprinderii publice. Acest lucru presupune
furnizarea de informatii clare, complete si la timp privind performanta financiaré, deciziile

Page 16 of 22



strategice, riscurile si oportunitatile, precum si alte aspecte relevante ale activititii
intreprinderii;

b) raportare periodicd si detaliatd - actionarul se asteapta la o raportare periodici si detaliata
privind activitatile intreprinderii publice. Aceasta poate include rapoarte financiare trimestriale
si anuale, rapoarte de activitate, planuri de afaceri, bugete si alte documente strategice care sd
reflecte starea actuald si perspectivele viitoare ale intreprinderii;

¢) implicare in deciziile strategice - actionarul se agteaptd si fie implicat activ in luarea
deciziilor strategice majore ale intreprinderii publice. Aceasta implici consultarea in legétura
cu planurile de investitii, modificarile organizationale importante, angajamentele financiare
semnificative si alte decizii care pot afecta interesul public;

d) comunicare eficientd si continud - actionarul se asteaptd la o comunicare continui i eficienté
cu organele de administrare si conducere, care si faciliteze un dialog constructiv §i sd permité
rezolvarea prompta a problemelor. Aceasta include organizarea de intilniri periodice intre
actionar si conducerea intreprinderii, precum si canale clare de comunicare pentru abordarea
preocupdrilor sau propunerilor actionarului, cu respectarea obligatiei ca APT si nu intervind in
activitatea operationald a intreprinderii publice;

€) responsabilitate si responsabilizare - organcle de administrare si conducere trebuie si fie
responsabile gi si rispundd in mod corespunzitor pentru deciziile luate si rezultatele obtinute.
Actionarul se agteapti ca managementul intreprinderii sa fie responsabilizat pentru performanta
financiard si operationald, precum si pentru indeplinirea obiectivelor strategice stabilite.

f) respectarea cadrului legal §i de guvernantd - actionarul agteaptd ca intreprinderea publica
si respecte toate cerintele legale, reglementirile aplicabile si bunele practici de guvernanti
corporativi. Aceasta include respectarea obligatiilor de raportare, transparenta in procesul
decizional si respectarea drepturilor actionarilor;

g) proactivitate in gestionarea riscurilor - organele de administrare si conducere trebuie s3 fie
proactive n identificarea si gestionarea riscurilor care pot afecta intreprinderea.

H. Asteptirile autorititii publice tutelare si ale actionarilor, dupa caz, privind calitatea
si siguranta serviciilor si produselor oferite de intreprinderea publica

Consiliul Local al Municipiului Ploiesti are, in mod formal si operational, asteptiri
clare privind calitatea serviciilor publice furnizate prin Regia Autonomi de Servicii
Publice (RASP) Ploiegti — atat prin rolul séu de autoritate tutelard, cét si prin controlul si
monitorizarea serviciilor gestionate de aceastd structurd subordonata.

RASP are ca obiectiv fundamental organizarea, monitorizarea si controlul serviciilor
publice locale delegabile, inclusiv alimentare cu api, canalizare, salubritate, iluminat
public, colectare selectivd, si alte activitdfi conexe, in beneficiul cetitenilor. Calitatea
serviciilor publice este inerent un criteriu de functionare, conform cadrului organizatoric
stabilit prin hotéirari ale Consiliului Local.

Consiliul Local (prin RASP) pune accent pe un dispecerat municipal operativ 24/7,
care preia, verifici si urmireste rezolvarea sesizérilor si plangerilor referitoare la serviciile
publice (inclusiv cele de calitate, interventii urgente etc.). Acesta functioneazi ca un mecanism
de feedback direct intre cetdfeni si administratia locald pentru a imbunititi serviciile.

- Furnizarea de servicii publice eficiente si de calitate in domeniul utilitifilor i
infrastructurii urbane.

- Urmirirea si atingerea indicatorilor de performanti stabiliti la nivelul autorititii
tutelare, prin scrisori de asteptiri si evaludri periodice.
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- Gestionarea eficientd a sesizirilor si reclamatiilor cetitenilor prin dispecerat si relatii
publice functionale.

- Participarea la programe de educatie civici si monitorizare privind mediul, reciclarea si
alte servicii publice.

- Control intern sporit asupra calititii serviciilor si remedierii deficientelor, inclusiv prin
structuri administrative dedicate.

Consiliul Local al municipiul Ploiesti este constient de importanta calitatii si sigurantei
serviciilor oferite de intreprinderea publici. De aceea, solicitim ca intreprinderea publica s
contribuie la implementarea de obiective de imbunititire a calititii serviciilor prestate.

Pe cale de consecinta, ne agteptim ca administratorii sa fie informati cu privire la gradul
de satisfactie al clientilor/consumatorilor si s permita accesul la informatii reale, cu costuri
scazute.

Aceste rezultate strategice trebuie evidentiate prin actiuni specifice propuse in Planul
de Administrare.

Ne agteptim ca toti membrii consiliului de administratie s& fie informati cu privire la
aceastd Scrisoare de Asteptari, iar aceasta sA fie publicatd pe pagina web a intreprinderii
publice, cu tratarea pertinentd a informatiei confidentiale si sensibile din punct de vedere
concurential.

uvernantei corporative

L.Asteptiri in domeniul eticii. integrititi

Respectarea normelor de eticd (a), integritate (b) si guvernanta corporativi (c) este esentiald
pentru functionarea eficient si responsabili a unei intreprinderi publice. Aceste cerinte sunt
necesare pentru a asigura ci intreprinderea publicd isi indeplineste misiunea de a servi
comunitatea intr-un mod care promoveaza increderea publica si utilizarea corectdl a resurselor.
Etica asigurd ci toate deciziile §i actiunile sunt ghidate de principii morale solide, prevenind
abuzurile si protejand interesele cetitenilor. Integritatea este cruciald pentru mentinerea unui
climat de transparenti si corectitudine in cadrul organizafiei, contribuind la prevenirea
coruptiei si a altor practici neetice. In plus, o activitate de guvernanti corporativa solida
garanteazi ci procesele decizionale sunt transparente, responsabile si orientate citre
obiectivele strategice pe termen lung ale intreprinderii publice.

a) Astepidri in ceea ce priveste etica:
a.1. Respectarea codului de eticd - intreprinderea publicd adoptd si respectd un cod de etica
bine definit, care si ghideze comportamentul si deciziile la toate nivelurile organizatiei;
a.2. Evitarea conflictelor de interese - implementarea unor mecanisme eficiente pentru
identificarea si gestionarea conflictelor de interese;
a.3. Transparentd in deciziile de afaceri - toate deciziile de afaceri si fie luate in mod
procedural si transparent, cu o justificare clard si deschisa pentru toate pirtile interesate.

b) Asteptdri in ceea ce priveste integritatea:
b.1. Tolerantd zero fatd de coruptie - emiterea unei politici stricte de tolerantd zero fati de
coruptie, frauda si alte practici neetice si implementarea unor mecanisme simple si eficiente de
monitorizare; _
b.2. Implementarea unor politici clare de conformitate - intreprinderea publica trebuie si
dezvolte si s3 aplice politici clare de conformitate, care sa asigure respectarea legilor si
regulamentelor aplicabile.

c} Asteptdri in ceea ce priveste guvernanfa corporativd.
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c.1. Transparen(d in raportare - intreprinderea publicd trebuie si ofere rapoarte clare si
detaliate despre performanfa sa financiard si operafionald, precum si despre respectarea
normelor de guvernanta corporativa;,

c.2. Responsabilitatea organelor de conducere - membrii organelor de conducere trebuie si fie
responsabili pentru deciziile lor §i sa actioneze in interesul comunitatii §i al intreprinderii
publice.

¢.3. Implicare in procesul decizional — actionarii, in calitatea lor de UAT, agteapta si fie
implicate in mod activ in procesul decizional, asigurindu-se ¢3 interesele comunitdtii sunt luate

in considerare in toate deciziile strategice majore.

Asteptiarile autorititii tutelare se indreapti cu precddere ciitre:

- conformitatea total3 a situatiei intreprindrii cu cerinfele legislative incidente;

- promovarea i respectarea valorilor organizationale (profesionalism, traditie, dialog social,
respect fai de oameni i mediu, respect fati de cultura organizationali, etc);

- optimizarea calitdtii implement3rii principiilor de bund guvernantd corporativa, eticd §i
integritate;

- identificarea §i evitarea incompatibilitatilor si a conflictelor de interese, prevenirea $i
raportarea fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea neregularititilor.

Evaluarea mediului economic in care opereazd regia autonomsi, a riscurilor la care
aceasta este expusa si a actiunilor intreprinse deja de citre regia autonomi in vederea

diminuirii riscurilor si atingerii obiectivelor

Factorii economici externi care influenfeazi RASP
1 Situatia bugetului local
o Capacitatea Consilivlui Local de a aloca fonduri pentru RASP depinde de veniturile
proprii ale municipiului (taxe si impozite locale) si de transferurile de la bugetul
central.
 Fluctuatiile economice, inflatia sau scaderea colectirii taxelor afecteaza direct fondurile
disponibile pentru investitii §1 intretinere.
2 Inflatia si costurile de operare
o Cresterea preturilor la energie, combustibil, materiale i servicii externe afecteazi
costurile de functionare.
Factorii interni care afecteazi performanta economici
Structura costurilor
o Salarii si beneficii angajati — partea majora a cheltuielilor operationale.
o Achizitii exterme — servicii specializate, materiale §i tehnologii (ex. sisteme de
monitorizare, solutii ecologice).

Tendinte si riscuri economice relevante

Tendinti / Factor Impact asupra RASP

Cr&stereg P refurilor  energiel i Majorarea costurilor operationale

combustibililor :

Reglementidri UE privind mediu si Necesitatea investifiilor in echipamente noi si
salubritate tehnologii verzi

Sciderea resurselor bugetare locale Restringerea capacititii de intretinere si dezvoltare
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Tendinti / Factor Impact asupra RASP
Necesitatea de adaptare la sisteme digitale,
monitorizare i eficientizare

Politici de guvernanta si transparentd ;Teierea responsabilititii administrative si controlului

Digitalizare i smart city

RASP opereazi Intr-un medin economic caracterizat de dependentid de bugetul public,
presiune pe costuri, reglementari stricte s§i  responsabilitate  sociali.
Performanta economici a regiei depinde de:

1. Alocarea eficienta a resurselor bugetare;

2. Controlul costurilor operationale si CAPEX;

3. Planificarea investifillor in conformitate cu nevoile orasului si reglementirile
legale;

4. Adaptarea la tendintele tehnologice si ecologice, inclusiv digitalizare si mobilitate
verde.

Pentry realizarea obiectului siu de activitate, regia autonoma urmdregte dezvoltarca
unui sistem de control intern adecvat, cu caracter preventiv, detectiv si corectiv, menit si creeze
conditii optime in care obiectivele si fie atinse, iar frauda si alte deficiente sd fie prevenite
gi/sau contracarate prin masuri de control eficace.

Regia autonoma va integra managementul riscului, component3 esentiala a sistemului
de control intern, in cadrul siu general de management, acesta urménd a fi adaptat tuturor
proceselor organizatiei, incorporat in cultura si practicile institutionale.

Dupi evaluarea si intelegerea contextului intern si extern in care regia functioneaza,
cadrul organizational specific pentru gestionarea riscurilor va fi definit, revizuit $i imbunétafit
pe o bazii continua. Comunicarea si consultarea cu pirtile interesate intere si externe regiei va
avea loc pe parcursul tuturor etapelor procesului de management al riscului.

O importanti deosebitd este alocati evaludrii, tratérii si monitorizarii riscurilor asociate
activitatii regiei, care prin materializare pot influenta nivelul de atingere a obiectivelor proprii.

Regia va urmiri si identifice si si clasifice riscurile provenind din zone variate si
domenii diferite, indiferent daca sursa acestora este sau nu sub controlul siiu §i va lua in
considerare cauzele gi posibilele consecinte ale acestora.

Categoriile principale de riscuri pot fi;

a) Riscul operational - legat de identificarea gi evaluarea investitiilor necesare, de
posibile amenzi, penalititi, sanctiuni, de stabilirea sau administrarea deficitara a obligatiilor
contractuale,

b) Riscul aferent mediului economic — presupune o atentie deosebita in identificarea si
evaluarea investitiilor necesare, in respectarea contractelor de creditare sau a altor obligatii.

¢) Riscul de mediu — produs de aparitia unor noi reglementéri care implic# revizuirea
acordurilor de mediu si intocmirea unor noi studii de evaluare adecvati si a unor rapoarte
privind impactul asupra mediului.

Evaluarea independenti a eficientei gi eficacititii sistemului de control intern s1 a
managementului riscului se va efectua periodic de cétre comitetul de audit. Conducerea regiei
autonome va face demersurile necesare astfel incét sa dispuna de o functie de audit intern
competentd, corect dimensionati prin raportare la procesele auditate si la riscurile asociate
acestora, capabild a furniza o asigurare rezonabild cu privire la eficienta si eficacitatea
sistemului de control intern.
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Este important ca administratorii sa informeze autoritatea publica tutelard in timp util
de orice risc de deviere de la performantele asteptate si sé se consulte de indat# cu aceasta, daci
identifica devieri semnificative de la tintele previzionate.

Asteptiirile autorititii_publice tutelare privind cheltuielile de capital, reducerea de
cheltuieli si alte aspecte

Cheltuielile de capital (CAPEX) pentru RASP Ploiesti reprezintd investitiile in
infrastructurl, echipamente si tehnologii noi, menite si asigure servicii publice durabile §1
de calitate.
Consiliul Local, in calitate de autoritate tutelard, urméreste ca aceste cheltuieli si fie planificate
strategic si sd reflecte mevoile reale ale orasului, in concordantd cu bugetul local si cu
prioritatile municipiului.

- Aliniere strategicii — cheltuielile si fie corelate cu nevoile i prioritatile municipiului.

- Eficienti si control al costurilor — investitii justificate §i optimizate.

- Monitorizare stricti — planuri clare, termene si indicatori de performanta.

- Acces Ia fonduri externe — reducerea presiunii bugetare locale prin cofinantiri europene sau
guvernamentale.

- Durabilitate si modernizare — investitii in echipamente gi tehnologii eficiente i sustenabile

Consiliul local urmareste ca RASP (Regia Autonoma Servicii Publice) si isi optimizeze
costurile, fard a afecta calitatea serviciilor publice oferite. Reducerea cheltuielilor este vizuta
ca parte a unei gestiondri financiare responsabile si sustenabile, cu impact direct asupra
bugetului local.

Asteptiri specifice:

1. Control si monitorizare interni a cheltuielilor
o Implementarea unor sisteme stricte de raportare si monitorizare a consumului
de resurse (energie, combustibil, materiale).
o Audit intern periodic pentru identificarea costurilor nejustificate sau a
pierderilor.
2. Optimizarea resurselor umane
o Evaluarea necesarului real de personal si reducerea posturilor redundante.
o Posibila reorganizare a structurilor interne pentru eficientd operationala.
3. Reducerea cheltuielilor cu utilititile si infrastructura
o Modernizarea echipamentelor si vehiculelor pentru consum redus de energie si
combustibil.
o Implementarea de solutii digitale care reduc costurile administrative si de
intretinere.
4. Achizifii i contracte
o Reanalizarea contractelor externe si renegocierea prefurilor cu furnizorii.
o Prioritizarea achizitiilor prin licitatii transparente si criterii de eficientd cost-
beneficiu.
5. Reducerea pierderilor si a riscurilor
o Control strict asupra stocurilor si evitarea risipei de materiale.
o Implementarea unor proceduri clare pentru prevenirea fraudei san a abuzurilor
financiare.
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Rezultatul asteptat

e Sciderea costurilor operationale fard reducerea calitatii serviciilor.
» Cresterea transparentei financiare gi a responsabilititii RASP fagd de Consiliul Local.
» Posibilitatea redirectionirii economiilor citre investifii strategice pentru municipiu.

Scrisoarea de asteptari va fi publicatd pe pagina web a autorititii publice tutelare si a
Regiei Autonome de Servicii Ploiesti, cu tratarea pertinentd a informatiei confidentiale si
sensibile.
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